
 

 

 

 

 

 

文書番号：15017 
最終更新日：2023年 8月 7日 

株式会社ダンゴネット サポートセンター 

ダンゴネットコールセンターをご利用いただくために 

 

 

（１）コールセンターへのお問い合わせ方法 

電子メールでのお問合せ support@dangonet.co.jp 

電話でのお問合せ  050-5306-1919 

FAXでのお問合せ  042-256-8805 

 

（２）コールセンターの電話受付時間 

月曜日～金曜日（当社休業日を除く） 

10：00 ～ 12：00 / 13：00 ～ 18：30 

※ Mail/FAX でのお問い合わせについては 09：30 から回答いたします。 

 

（３）お困りのときは 

コールセンターへお問い合わせいただく他、次のような問題解決方法が 

あります。 

 

①オンラインでよくあるご質問を参照することができます。 

http://sv10.dangonet.co.jp/faq/search.asp 

 

②操作方法は PDFマニュアルでご確認いただけます。 

  

コールセンターでは、電話・FAX・メールでの弊社ソフトのインストール方法・

ご利用方法に関するご質問にお答えする他、動作不良などの障害が発生した

場合、復旧のお手伝いをします。 

クリック 

マニュアル（導入編）はデー

タ入力方法、マニュアル（管

理編）はデータ入力後の操作

方法を説明します。 

mailto:support@dangonet.co.jp
http://sv10.dangonet.co.jp/faq/search.asp


（４）コールセンターの電話受付状況 

図 1．時間帯別電話受付状況（2009/1/1～2018/06/30） 

 

※10時台を 100%とした比較 

図 2．曜日別電話受付状況（2009/1/1～2018/06/30） 

 
※月曜日を 100%とした比較 
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